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BAO CAO
THUC HIEN KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022 &
PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2023

I. TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022:
1. Pic diém tinh hinh:

- Tinh hinh san xuét kinh doanh chua duoc thuén lgi do:

= Véi cude khing hoang ning luong tir Chdu Au cong véi viée trd lai cia dich bénh
Covid tai Trung Qudc lam cho viéc nhap khau nguyen vét liéu gip nhiéu kho khan.
Nhiéu nha may tai cdc nudc phai déng cira, ngudn nguyen vat liéu trén toan céu
ngdy cang trd nén khan hiém din dén gia ca ting dot bién va thiéu hut s6 lugng
trdm trong. Do vy hang giao khéng diang tién do hodc khoéng cung cip hang kip
cho doanh nghiép

» Gia nguyén vat liéu dau vao tdng rat nhiéu lan trong khi gié thau lién tuc giam o
muc qua ré so voi nguyén vat liéu dau vao nén cong ty kho trang thau thude vao cac
bénh vién.

= C6 nhimng loai thudc bénh vién dd mua, nhung sau d6 lai khong nim trong danh
muc thude duge bao hiém chi tra, nén sau d6 cac bénh vién da tra lai cong ty. Con
ddi véi nhitng san phdm bénh vién dit hang nhung céng ty chua cung cép kip thoi
thi bénh vién lai gay kho khan.

= Céac nguyén liéu nam trong danh muc kiém soéat dic biét phai chiu cac thu tuc phuc
tap theo quy dinh, doanh nghiép phai dbi dau véi viéc ngung tré nhiéu don hang san
xuét do mét thoi gian xin han ngach nhép khéu cac nguyén lidu nam trong danh muc
ndy. Do phai tuén thu cdc yéu ciu diéu kién theo quy dinh ndy ma doanh nghiép da
khong thé kip tién d6 cung cép theo cac don hang xuit khau, céc hop ddng cung cip
cho céc co s¢ kham chita bénh trong nuéc ma doanh nghiép di tring thau, dan téi
bi phat hop ddng, thu hep quy mé san xuét, giam doanh so.

» Gia han s dang ky: hién cong ty van c6 rat nhidu mat hang hét sé dang ky nhung
chua xin duoc gia han sé ding ky, 4nh huéng dén viéc nhap khiu nguyén liéu va
san xuét ctia cong ty. Mot sé mit hang dugc gia han nhung thoi gian gia han qué
ngén cong ty khong kip dat nguyén liéu dé san xuét.

Tinh hinh xuit khau:

- Khach hang Nigeria la khach hang 16n nhét ctia Mekophar tir nhiéu nim nay, nhung
hién nay thi truong Nigeria hoan toan dong bang do tinh hinh no1 chién va stic canh
tranh thudc tir Trung Qudc va An Pd qua 1én. Ciing nhu ban than khach hang gip
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Bdo cdo thwc hién ké hoach sdn xudt kinh doanh ndm 2022 va phwong hwéng ndm 2023

mdt sd van dé khién hoat dong kinh doanh & muc suy thodi 1 tinh trang khong cé
s&n ngoai hdi, gia d6 la cao so véi dong ngoai té.

Céc khach hang tai cac nude nhu: Congo, Angola, Moldova, Campuchia, Mongolia
giam rét nhiéu véi 1y do canh tranh khéng lai véi cac san pham tir Trung Qudc va
An D6 vi gia ca cia ho rat ré, cong ty dang tim thi trudng méi.

Riéng thi truong Ukraine 13 hoan toan khéng thé xuét khau vi Iy do chién tranh con
rt cang thang.

2. Thue hién c4c chi tiéu ké hoach:

T e 116%so | Tilé % so
LRy /6iKE | véi Thyc

Bt BB h ndm .| hién nam -
e A e S K E hodeh s o) Thye tién F | R 6 VN 022+ | 52021 /i
Doanh thu thudn | Tridu ddng | 1.350.000 | 1.192.146 | 1.129.847 8831% | 105,51%
NoOp ngdn sich | Triéu ddng 80.000 |  81.108|  47.027| 101,39% | 172.47%
tﬁl‘fllé“h“a“ IOC | Trienddng | 100.000| 64787 |  24.268 64.79% | 266.96%
Ty 1& ¢b tire % 20% 10% 8% 50% 125%

Loi nhuan ndm 2022 khong dat ké hoach c6 nhiéu nguyén nhan:

Trung Qudc hién nay di bo hoan toan chinh sach “zero-Covid”, mé cira trd lai véi
thé gidi bén ngoai, nhung phai dén quy 2/2023, nén kinh té 16n thir hai thé gi6i nay
moi mé cira tré lai hodn toan. Vi vay trong quy 4/2022 tinh hinh nhap khau nguyén
liéu van con nhiéu khé khan ddi véi cac nuée dang nhap khau nguyén liéu tir Trung
Qubc trong d6 c¢6 cong ty Mekophar.

Vé tién d6 hd so ding ky va sé ding ky dugc cAp van chua kha quan.

Coéng ty ¢6 nhap duge mot sd nguyén lidu trong nhém kiém soat dac biét, nhung
véan con mirc dd giéi han chua dap mg nhu cau dé san xuét.

Cubi nam 2021 va dau nam 2022, tinh hinh nhiém Covid-19 & Viét Nam va nhiéu
nudc trén thé gidi ting cao. Cong ty da nhap khau mét s6 nguyén lidu diéu tri Covid
dé kip thoi dap tng viéc phuc vu diéu tri cac truong hop nhim Covid-19 trong
nudc va nudc ngoai. Nhung sau d6, do nhimng quy dinh nghiém ngit ctia B6 Y té
Viét Nam déi voi thude didu tri Covid, cong ty da gap kho khin trong viée tiéu thu
thubc da san xuét. Tiép theo 1a tinh hinh nhiém Covid & nudc ngoai ciing ling diu
dan, nén céng ty ciing khong thuc hién duge cac hop dong xudt khau nhu du kién
ban dau.

Nim 2022, Céng ty TNHH Mekophar van chua ting san luong san xuat cao dé dat
dugc san lugng hoa von, nén cong ty me con phai bu 16 cho cong ty con.

. Cong tac khoa hgc cong nghé:

P4 tién hanh trién khai thuc hién chuyén giao cac mat hang ciia MKP cho MKP BP
da duogc cap sb dang ky (8 mit hang).
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Bdo cdo thwce hién ké hoach sdn xudt kinh doanh ndm 2022 va phwong hwéng ndm 2023

Phét trién thém céac san pham m¥y pham, cac ché pham diét khuan.

Nha may Mekophar trién khai nghién ctru céc san phidm méi, da tién hanh ndp hd so
xin cép gidy phép thém dugc 06 san pham (tdng 45 san phim méi chua dugc cap sb).

Pugc duy tri s6 diang ky dén 31/12/2024: 158 san pham.

Céac mit hang d& nop hd so gia han 05 ndm chua dugce cip s6, cling chua duoc duy
tri: 18 san pham.

Céc mit hang d3 ndp hd so tuong duong sinh hoc nhung chua dugc xét: 06 san
phim (RIFAMPICIN 300, RIFAMPICIN 150; KALECIN 500, KALECIN 250,
ARTHROBIC 15, ARTHROBIC 7,5).

Nha may MEKOPHAR BP ciing trién khai nghién ctru cdc san phdm méi c6 gid tri
cao va di tién hanh ndp hd so cho xin cdp gidy phép thém dugc 08 san pham (téng
14 mat hang chd cép sb).

Cép nhat hé théng quy trinh thao tic chuin va tiéu chuén kiém nghiém: Soan m&i
va cép nhat ning cép hon 600 quy trinh thao tac chudn. Xay dyng tiéu chuan thanh
pham, ban thanh phdm va cép nhét tiéu chuin nguyén liéu theo ding yéu ciu Théng
tu ctia Bo y té.

Tham gia thir nghiém thanh thao lién phong thi nghiém hang nim do Vién kiém
nghiém Trung wong va Vién kiém nghiém Thanh phd Hb Chi Minh t6 chiic déu dat
két qua tot. Nam 2022 tham gia 2 phép thir 14 dinh lugng Cephalexin trong vién
nang cting bang phuong phap sic ky 1éng hidu ning cao va xac dinh d hoa tan ctia
vién nang Amoxicillin bing phwong phap quang phd tir ngoai do Vién kiém nghiém
Thanh phé H6 Chi Minh t6 chire.

Nim 2022 cdng ty tiép tuc thuc hién tbt cac qui dinh cia GMP WHO trong san xuét
kinh doanh.

Théng 05/2022 d3 hoan thanh viéc tai duy tri GMP cho day chuyén thuc phdm bao
veé strc khoe.

Pap tmg cac dot thanh tra, kiém tra vé thuc hién t6t GMP trong san xut kinh doanh
cua cuc Quan Ly Dugc.

. Cong tac phat trién thi trueong:

Thi truong trong nudc:

Do cong tac d4u thau khong thuan loi vé canh tranh gid nén thi truong ETC trong
nudc nim nay khdng dugc phat trién tét, hau nhu khong tham gia dugc.

Cong ty phai mé rong thi truong OTC dé dam bao doanh thu theo ké hoach, bang
viée trién khai phat trién manh d6i ngii trinh duoc vién dé cung tng thude dén cac
nha thudc tai bénh vién va céc nha thude tu nhan trén toan quéc.

Thi trudng ngoai nudc:

Cac khach hang tai cac nudc nhu Congo, Angola, Moldova, Campuchia, Mongolia
va Nigeria giam nhiéu.
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II.

Bdo cdo thwc hién ké hoach sdn xudt kinh doanh ndm 2022 va phwong hwéng ndm 2023

+ San phém xudt khdu thudc nhom: thude khang sinh, thube tri sét rét, cac loai
vitamin, giam dau, ha sot.

- Hoat dong san xuat;

TINH HINH HOAT PONG NHA MAY MKP BP:
1. Tinh hinh hoat dong:

San lugng Trichlormethiazide 1mg va Trichlormethiazide 2mg:

Tén san phim 2022 2021 | Ty Ié thuc Ty 1é thue
. — (triéu hién 2022 so | hién 2022 so
Kehoach | Thuchien | iy | 66 k2022 | véi thue hign
(triéu vién) | (triéu vién) (%) 2021 (%)
Trichlormethiazide 1mg 105.6 105.5 67.0 99,9 157,5
Trichlormethiazide 2mg 28.8 33.7 24.1 117,0 139.8
Téng cong 134.4 139.2 91.1 103,6 1528

- Hoat dong ra soat hd so, dao tao, tu thanh tra, hiéu chudn, thAm dinh thuc hién déy
du theo ké hoach dit ra.

- Hoat dong kiém tra, bao tri may mdc, thiét bi va hé théng phu tro thuc hién dting ké
hoach. Két qua dénh gia may méc thiét bi hoat déng 6n dinh, sén sang dép tmg cho
viéc san xudt trong thoi gian t6i.

- Chuong trinh thdm dinh thuc hién dung ké hoach, khong cé phat sinh trong qua
trinh thuc hién thidm dinh.

- Thuc hién ding ké hoach chuong trinh theo doi chét lugng nude sach va nude tinh
khiét, két qua dat yéu cau sir dung, khong cé phat sinh, bat thudng.

- Hoan thanh ké hoach l4p ban d6 nhiét d, do 4m theo ké hoach thudong ky nam
2022, trong d6 ¢ kho bao quan dé phuc vu viéc danh gia thay d6i didu kién nhiét
do tir 15-25°C sang 15-30°C.

- Chuyén giao k§ thuat:

+ San phdm ciia NPP:

e Di thim dinh Pre-PQ va x4y dung xong dé cuong thAm dinh PQ cho san phdm
Furosemide 10mg va 20mg cua NPP chuyén giao dat yéu céu, hién dang chd quyét
dinh ctia NPP cho céc budc chuyén giao tiép theo.

e Dang cho chuyén giao céng doan déng géi thanh phdm Trichlormethiazide 1mg.

+ Cdc san pham cia MKP: Chuan bi ké hoach chuyén giao: Novomycine 3M. TU;
Ethambutol; Ofloxacin 200; Neo-gynoternan.

2. Kho khan:

- San pham san xudt cho NPP ngoai viéc dat tiéu chuan theo thoa thuén chit luong
con phai dap ung cac yéu cau riéng rat khic khe, vi viy nha mdy phai chuan bj
ngudn luc 16n méi c¢6 thé dap tmg. Tuy nhién ké hoach san xuét thuong khong n
dinh lam cho nha may gép kho khan trong viéc 6n dinh nguén luc huy dong cho san
xudt cac san pham ndy.

Céng ty C6 Phdn Héa -Dwgc Phdm MEKOPHAR

Trang 4/9



Bdo cdo thuc hién ké hoach sdn xudt kinh doanh ndm 2022 va phwong hwéng ndm 2023

I11.

Ké hoach san xuét thuong mai Trichlormethiazide 1mg, Trichlormethiazide 2mg
nam 2023 du bao gidm khodng 40% so vdi nam 2022 ciing 1a khoé khan ctia nha may
trong nam 2023 vé phan bd chi phi va huy déng ngudn luc nhu da néu trén.

Ké hoach chuyén giao san phdm bi gian doan trong thoi gian dai, dén thoi diém hién
tai cling chua nhan duogc du bdo nao tir NPP ciing 1a khé khan rét 1én cho viée
hoach dinh ké hoach ctia nha may.

Mic dit san pham Trichlormethiazide 1mg Trichlormethiazide 2mg dat chi tiéu
kiém tra ngoai quan vién theo tiéu chuén JIS 17, tuy nhién véi yéu cdu rat khic khe
vé chi tiéu nhiém di vat dang soi, trong khi may kiém tra ngoai quan vién Viswill
khoéng phat hién dugc dang soi nhd, mong va trong sudt di gdy kho khin trong viée
kiém tra loai vién nhidm dj vat nay trong san phdm sau céng doan kiém tra vién.

TINH HINH HOAT PONG CUA NGAN HANG TE BAO GOC MKS:

. Két qua thue hién:

Gitr virng danh hi€u la thanh vién chinh thic cia AABB:

Thudng xuyén ldy tiéu chudn AABB lam kim chi nam dé hoat déng;

T chic dé céc c4 nhan tu nghién ctru két hop véi dao tao theo nhom sao cho tht ca
nhan vién hiéu va tuin thu ding tiéu chuén phién ban 10 ciia AABB;

Nhan vién quéan 1y chéat luong nam chéc tidu chudn AABB dé giam sét chét lugng;
Tiép tuc ctng cb van dé 1ap va luu giit hd so, coi viée lap va luu trir hd so 1a mot
trong nhitng khau cin ban dé thuc hién theo tiéu chi AABB. Nghién ctru viéc thanh
lap bo phan luu trit tap trung hd so (ngoai hd so khach hang da thyc hién).

Poi méi co ché quan 1y va ning cao chit lvong:

Bam sat thuc hién ding bang theo déi cong viéc cia Ngan hang té bao géc
MekoStem da phé duyét.

Giam s6 luogng sai léch: theo chi s chét luong yéu cau.

Tuyén dung nhan sy cho céc don vi cu thé trong nam 2022.

Chuyén huéng trong nghién ciru dé thwe sw 1 giai phap manh cho Ngin hang
té bao gbc MekoStem:

Tiép tuc thuc hién chuong trinh nghién ctru khoa hoc: Hop téc véi Trung tim Céng
nghé Sinh hoc Tp.HCM véi muc tiéu “Hop tac nghién ctru vé céng nghé té bao gdc,
vt liéu sinh hoc va cac van dé c6 lién quan nham phat trién san phim va quy trinh
cong nghé c6 tiém ning tmg dung vao thuc tién va thuong mai héa - phéi hop thir
nghiém l1am sang nhing san pham tir t& bao gdc, vat liéu sinh hoc, quy trinh cong
nghé ng dung trong tri liéu ...”

+ Ngoai viéc tham gia quéan 1y thiét bi, thuc hién thdm dinh qui trinh, d4nh gi4 d6 6n

dinh... va con dam bao cac bai ding trén Website, tong cong 12 thang c6 51 bai.
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Bdo cdo thue hién ké hoach sdn xudt kinh doanh ndm 2022 va phwong hwéng nam 2023

+ Tiép thu cong nghé san xuét Stemsup va luu giit té bao gdc tir rang sira, dang dam
phén va nghién cuu.

- V& Doanh thu nim 2022:

+ Téng doanh thu: dat 75,53 % so vé&i ké hoach va dat 86,30 % so v6i cung ky nam
2021;

+ Doanh thu Mién Béc: dat 67,56 % so v6i ké hoach va dat 112,05 % so véi cung ky
nam 2021;

+ Doanh thu Mién Nam: dat 78,34 % so v&i ké hoach va dat 76,94 % so véi cung ky
nam 2021.

- Tiép tuc ning cao chit lrgng ddi ngii nhin vién va cic dich vu ciia Ngin hang
té bao goc MekoStem: Dua viéc danh gia ning luc nhan vién két hop véi xét tién
lwong dé viéc danh gia ning luc nhan vién hang nim la mot trong nhimg co s& dé
xay dung ché d6 luong thuéng.

2. Panh gia viéc thue hién :

- 2022 la nim tai xét AABB dé duogc cong nhan chinh thtrc. Ngén hang MekoStem da
nhan thirc duogc tAm quan trong nén da dua thanh muc tiéu sb 1 va da hoan thanh tét
muc tiéu nay;

- Cho dén thoi diém hién tai véi su phat trién cua chuyén nganh té bao gbc viéc
khach hang ldy miu ra dé img dung ngay cang nhiéu va ddy 14 yéu ciu dit ra cho
Ngan hang té bao gbc MekoStem noi riéng va cong ty Mekophar néi chung dé c6
géng giai quyét tét budc dau;

- Mic du Ngén hang t& bao gbc MekoStem da ¢ géng xdy dung va diu tu cho B
phan Marketing, tuy nhién do tinh hinh khach quan va chu quan, nén doanh thu
trong nam 2022 khong dat ké hoach da dé ra. Ngan hang t& bao gbc MekoStem s&
phai c6 gang hon nira trong nam tai.

IV. PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2023:

1. Cic chi tiéu ké hoach nim 2023:

' Doanh thu t Triéu ddng 1.100.000
Loi nhuin truéc thué Triéu dong 50.000 |
Ti 1§ ¢ tire % 10

2. Cong tac phat trién san xuit :

- Xin phép Cuc Quan Iy Dugc cho gia cong nhimng san phdm xuét khdu ctia nha may
MKP trén nha may MKP BP, dong thoi xem xét, ddnh gia nhimg san pham cta
MKP phit hop dé tiép tuc chuyén giao cho MKP BP trong thoi gian t6i.
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Bdo cdo thuc hién ké hoach sdn xudt kinh doanh ndm 2022 va phwong hwéng ndm 2023

Tiép tuc ddy manh tién d6 xin cdp 10 sd ding ky méi da nop hd so trong nim 2022
tai nha may MKP BP. Trién khai san xuét nhitng san phim d3 duogc cip sé ding ky
tai nha may MKP BP.
Tich cuc lién hé, trao dbi véi doi tac NPP trong viéc tiép tuc chuyén giao k¥ thuat
cac san pham trong ké hoach chuyén giao.
Thic déy xin gidp phép theo quy dinh méi trong viéc nhap khau nguyén liéu dé kip
thoi dap tmg ké hoach san xuit san phim NPP trong truong hop c6 phat sinh diéu
chinh tang so v6i ké hoach dat hang.
Pau tu may moc thiét bi san xuét hién dai dap Gmg yéu ciu san xuét cac mit hang
mdéi duoc chuyén giao tir dbi tac véi san luong 16n.
Ung dung cong nghé sb trong quéan ly toan dién diy chuyén san xuét va két ndi cic
phong ban lién quan khac.
Déy manh phat trién cac mit hang chu luc va co hiéu qua cao.
X4y dung va duy tri ngudn nhén luc chit luong cao. Mekophar khong ngimg tuyén
dung, bdi dudng va dao tao chit lwong ngudn nhan luc dé dap Gng yéu céu phat
trién cta thi trudng.
Trién khai ké hoach dam bao kinh doanh lién tuc, giam thiéu su anh hudng sau dai
dich Covid t&i hoat dong san xuét.
Cong tac Khoa hoc cong nghé:
Nghién ctru san phdm méi, tiép tuc nghién ciru va hoan thién hé so ding ky.
Du kién ndm 2023 s& hoan thién cdng tac nghién ctiru va hd so ding ky cho céc san
pham méi cua:

+ Mekophar: 38 san pham.

+ Mekophar BP: 17 san phidm vé&i 2 dang bao ché dat tiéu chuin Japan GMP:

vién nang bao phim, vién nang.

Pau tu nghién ctru cac san pham méi chat luong, ning cao stic canh tranh khi héi
nhap véi thi trudng dugc pham thé gidi. Bén canh d6 cong ty s& hop tac khoa hoc
v6i cac dbi tac 16n dé chuyén giao cong nghé gbép phan gia ting su khac biét trong
hé san phém cua Mekophar, tang nang lyc canh tranh trén thi truong.
Trién khai nghién ciru va thuc hién viéc nghién ciru cc san phim dat tuong duong
sinh hoc dbi véi cac san phdm bét budc theo théng tu 07/2022/TT-BYT.
Thuc hién céc cong tac chudn bi dua nha may MKP BP dat tiéu chudn GMP EU.
Tiép tuc trién khai thuc hién du 4n ting ning sut, giam chi phi cho céc san pham
chu luc.
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Bdo cdo thwc hién ké hoach san xudt kinh doanh nadm 2022 va phwong hwéng ndm 2023

d

Diy manh phat trién cac san pham m¥ pham mang tinh d3c tri trong nam 2023.

Phét trién thém céc san phdm thuc phim bao vé sirc khoe hd tro nang cao stic khoe
va sic dep cho phu nit.

Pam bao Khoa hoc cong nghé duoc tung dung va d6i méi lién tuc trong moi hoat
dong Cong ty (R&D, san xuét, thong tin, quén tri)

Cong tac tai chanh ké toan:

Trién khai cong tac quyét toan, kiém toén nam 2022 dé phuc vu kip thoi cho Dai hoi
cb dbng thuong nién nam 2023.

Xay dung ké& hoach tai chinh ngén han, trung han, dai han. Cung cap kip thoi, day
du, chinh xé4c sb liéu v& tai san, vat tu, tién von dé tham muu cho Ban giam ddc ra
cac quyét dinh chi dao, quan 1y, diéu hanh céng ty.

Béo cdo tai chinh thuc hién dung ndi dung va thdi han qui dinh ctia Uy ban chimg
khoan Nha nudc va Sé giao dich chimg khoan Ha Néi.

Tham muu, d& xuét cac giai phap phuc vu yéu cdu quan ly nhim st dung hiéu qua
cac ngudn luc tai chinh.

X4y dung ngudn nhan su ké toan ¢ chuyén mon cao dé dap ng nhu cau phat trién
ngay cang lon ctuia cong ty.

Cong tac phat trién thi trueong:

Céng ty md rong thi phan kénh ban hang OTC, tiép tuc phat trién viéc lién két véi
céc cong ty TNHH, cac chudi nha thude tai cic thanh phd va céc tinh dé tang thi
truong noi dia.

Ting cudng tim kiém thi trudng ndi dia, uu tién thi truong ETC dé san xuét cic mit
hang tai nha may méi c6 thé déu thau thudc vao nhém 2, néng cao san luong thube
san xuét tai nha may méi, giam ap luc 16 ctia cong ty TNHH Mekophar.

C6 ging 6n dinh cac thi truong khach hang l4u nim, tao thém diéu kién thuan loi
cho khach hang, ting cudng sb ding ky & thi trudong nudc ngoai Tiép tuc chao gia
va goi mau san phidm di céc nudce dé gia ting thi trudng xudt khau.

Phét trién mit hang duyén chuyén Péng duoc, thuc phim bao vé sitc khoé va my
phém.

. Ngéan hang té bao géc MekoStem:

Tép trung manh trong nghién cu dé c6 nhiing giai phép thiét thuc dem lai hiéu qua
tdt nhéat cho Ngan hang té bao gbc MekoStem

Duy tri va timg budc hoan thién tiéu chuin AABB.
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Bdo cdo thuc hién ké hoach sdn xudt kinh doanh ndm 2022 va phwong hwéng ndm 2023
- Tiép tuc ddi méi co ché quén ly va nang cao chat lugng, tinh chuyén nghiép cua doi
ngti nhan vién va cac dich vu clia MekoStem.
- Dit ké hoach doanh thu niam 2023 bang ké hoach doanh thu nim 2022.
- Cung cb va phat trién don vi Marketing.
- Dbi méi co ché quan ly va xay dung gia hop ly, canh tranh trong tat ca cac dich vu.

- Quan tam dén quyén lgi song song v4i yéu ciu vé trinh do va trach nhiém cua nhan
vién.
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